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1. Vorwort

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur den intelligenten Hausruf entschieden haben.

ellio ist ein Produkt der pironex GmbH. Das Innovationsteam konzeptioniert und entwi-
ckelt hochwertige Geréte und Komponenten fur verschiedenste Bereiche der Medizin,
Mobilitat, Forschung, Industrie sowie Smart Home.

Das Unternehmen ist ISO 9001:2015 zertifiziert und somit unterliegen alle Produktions-
prozesse einem hohen Qualitdtsniveau.

Bitte lesen Sie diese Montage- und Bedienungsanleitung sorgfdltig durch, bevor Sie
Ihren ellio verwenden.

Dieses Dokument ist jederzeit unter dem Link https://hausnotruf-ellio.de/downloads

in der jeweils aktuellen Version verfugbar.

Ihr ellio-Team der pironex GmbH
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11 Produktinformationen

ellio — ,Der intelligente Hausruf” ist die Alternative zum Notrufarmband. Das Gerdt ist in
zwei Varianten erhdltlich:

e ellio mit WLAN
e ellio mit WLAN & Mobilfunk

ellio ist ein kleines, mit Sensoren ausgestattetes Gerdt, welches in der Wohnung eines
alleinlebenden Menschen aufgestellt wird. In Verbindung mit der ellio-App funktioniert
es als Notrufsystem, welches lange Inaktivitat in der Wohnung erkennt. Uber die App
werden Familienangehdrige automatisch per Push-Nachricht und E-Mail informiert.

Eine lange Inaktivitat eines Menschen kann durch einen schlechten Gesundheitszu-
stand, Sturz, Uberkommen von Mudigkeit oder andere Ursachen ausgeldst werden.
Ebenfalls kénnen Abweichungen vom alltéglichen Bewegungsverhalten als Inaktivitat
wahrgenommen werden.

Mit einem zusdtzlichen Schlusselanhdnger erkennt das Gerdt, wann die Person die
Wohnung verldsst bzw. wieder zurlckkehrt. Am SchlUsselanhénger befindet sich, eben-
so wie am ellio-Gerdt, ein Knopf. Uber diesen hat der alleinlebende Angehdrige die
Méglichkeit einen Notruf auszulésen — im Bedarfsfall versendet ellio unmittelbar eine
Nachricht an Familienangehdérige.

Es werden keine Daten gespeichert, der alleinlebende Mensch wird nicht Uberwacht
und muss selbst keine Technik tragen oder bedienen.

Mit ellio im Haushalt kdnnen dltere Menschen l&dnger eigenstdndig leben. Pflegende An-
gehorige haben dennoch dauerhaft die Gewissheit: Die alleinlebende Person ist aktiv

und wohlauf. Alles ist gut.
%f

..' Q
s
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2. Sicherheitshinweise

Lesen Sie sich folgende Sicherheitshinweise sorgfdltig durch, bevor Sie das Gerdt zum
ersten Mal benutzen. Bewahren Sie diese Anleitung fur die kinftige Bezugnahme an
einem sicheren Ort auf.

Verwendete Hinweiszeichen:

A Achtung! Das Symbol warnt in der vorliegenden Anleitung vor einer Gefahren-
quelle und kennzeichnet eine Handlungsanweisung.

@ Achtung! Herstellerhinweise.

2.1 Allgemeine Sicherheit

Das System ellio ist kein medizinisches Gerdt und kein Notfallgerdt. ellio erkennt
keine akuten oder sich schleichend einstellenden Krankheiten. Unerwartete Not-
lagen oder den pldtzlichen Tod kann das System nicht selbstdndig erkennen
und melden.

Das Einstellen der Zeitrdume far Aktivitat bzw. Inaktivitat via App obliegt aus-
schlieldlich dem Anwender.

Die pironex GmbH Ubernimmt keine Haftung far Ausfélle des Gerdtes im Betrieb
oder bei Strom-/Serverausfall.

Beachten Sie, dass die App einen dauerhaften Zugang zum Internet bendtigt.
@ Nur so kénnen Push-Benachrichtigung zuverldssig zugestellt werden.
@ Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version der App verwenden. Um heraus-

zufinden, ob ein Update verfagbar ist, schauen Sie regelmdl3ig im App Store
nach.

Verwenden Sie das Gerdt nur gemdal3 dieser Bedienungsanleitung.

2.2 Technische Sicherheit

Nicht bestimmungsgemadl3e Modifikationen an dem Gerdt kénnen zu gefahrlichen
Schaden am Gerdt, zu Kurzschltssen, Fehlfunktionen und Brandgefahr fihren. Be-
wahren Sie das Gerdt und sein Zubehor far Kleinkinder unzugdnglich auf.
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Offnen Sie das Gehduse von ellio nicht. ellio enthdlt keine Bauteile, die von Ihnen
gewartet oder ersetzt werden kénnen.

2.3 Aufstellen und Nutzung von ellio

Der Betrieb von ellio ist nur mit dem mitgelieferten Netzkabel und Netzteil zul&ssig. Die
Spezifikationen finden Sie in der Tabelle im Abschnitt 7.2. Die Ldnge des USB-Kabels darf
nicht 3 Meter Uberschreiten.

Ein beschdadigtes Gerdt, Netzteil oder USB-Kabel muss umgehend ausgetauscht wer-
den. Der Betrieb von ellio mit einem beschdadigten Gerat, Netzteil oder USB-Kabel ist
nicht zuld&ssig.

Bitte achten Sie beim Aufstellen des ellio-Gerdtes, dass das Kabel nicht ge-
& quetscht, geknickt oder beschddigt wird.

Das Gerdt ist nicht witterungsbestandig und nur fur den Gebrauch in Innenréu-
& men bestimmit.

Platzieren Sie ellio nicht auf Heizkdrpern und halten Sie das Gerdt von sonstigen
Hitzequellen fern.

Es ddrfen keine Fremdkdrper oder Flassigkeiten in das Produkt gelangen.
Reinigen Sie das Gerdt regelmdllig wie im Abschnitt 8.3 beschrieben.

Sollten Sie wdhrend der Nutzung Abweichungen oder Unregelmal3igkeiten an
lhrem Gerdat feststellen, wenden Sie sich bitte an den Lieferanten.

> B P

3. Lieferumfang

Menge Beschreibung

1 ellio

1 SchlUsselanh&nger

1 Netzteil

1 ,USB-A auf USB-C*“-Kabel
] Standful®

1 Schnellanleitung
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4, Gerdtedetails

41 ellio-Gerat

!

LHelpcall” - Ruftaste

Sensorflache

LED-Anzeige

Aufnahme Halterung

USB-C -Anschluss

4.2 SchlUsselanhdnger

—— Lasche zum Offnen
des Gehduses
Schlaufe far SchiUsselring

4.3 Stander

Aufnahme far ellio

StandfuR
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4.4 Optionales Zubehor
Im ellio-Shop kénnen Sie zusatzliche Rufkndpfe, stationdre Notrufkndépfe oder Notrufarmbdnder

erwerben. Aulierdem bieten wir eine Steckdosenhalterung an, die es ermdglicht das ellio-Ge-
rat direkt an einer Steckdose stabil und sicher anzubringen.

45 Rufknopf

4.6 Stationdrer Notrufknopf

4.7 Optionales Notrufarmband

Rufknopf- Anhénger Rufknopf Armband
Anhdnger

Notruf
Notruf unterwegs nur

per App méglich

Abwesenheit ( ( e (
Konfigurierbar ( 6 ( (

Wohnung & Schiusselbund Wohnung Handgelenk
Zweck schlusselbund (Wc, Bett..)
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5. Aufstellen und einrichten

ellio wird in der Wohnung des alleinlebenden Menschen an einem hdufig fre-
@ quentierten Ort aufgestellt, beispielsweise im Flur, gegentuber dem Bade-zimmer
oder der Kdche.

@ Wenn Haustiere in der Wohnung leben, sollte das Gerdt so platziert werden, dass
Ihr Haustier/die Haustiere nicht erkannt werden kénnen.

@ Bitte achten Sie darauf, dass keine Gegenstdnde vor ellio stehen.

5.1 ellio aufstellen

Sie kénnen ellio mit zwei Schrauben an der Wand oder mit dem mitgelieferten Standfuf?
auf einem Mébelstulick positionieren.

@ Folgende Aufstellungskriterien werden fur den ordnungsgemdli3en Betrieb emp-
fohlen

e ellio muss aufrecht mit der Vorderseite in den Raum zeigend aufgestellt
werden

e ellio muss an einem hdufig genutzten Weg und/oder auf einen zentralen
Raum ausgerichtet werden, sodass Bewegungen der Person im Haushalt er-
fasst werden kbnnen — wdhlen Sie einen sinnvollen Ort gemeinsam mit der im
Haushalt lebenden Person aus

e stellen Sie nichts vor das Gerdat

5.2 Ans Stromnetz anschlieRen

SchlieRen Sie zundchst das mitgelieferte USB-C Kabel an ellio an. Nun stecken Sie das
USB-C Kabel in das Netzteil und dieses in die Steckdose.

ellio muss dauerhaft mit dem Stromnetz verbunden sein.

& ellio nur mit trockenen Hdnden an das Stromnetz anschlielRen.
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ellio Schliisselanhéinger

Befestigen Sie den Anh&nger am Schlisselbund der alleinlebenden Person. So kann
ellio feststellen, ob die Person aufder Haus ist.

Die Reichweite des Anhd&ngers zum ellio-Gerét hdngt von den baulichen Gegeben-
heiten der Wohnung ab. Wenn sich die Person zu Hause aufhdlt, sollte der Schltssel-
anhdnger stets in der Reichweite von ellio abgelegt werden.

In der App unter ,Meine Gerdate” > ,Schlusselanh&nger” kédnnen Schlusselanhdnger
hinzugeflgt und entfernt werden. Mindestens ein Schltsselanhdnger muss stets mit
dem ellio-Gerat verbunden sein.

Uber ,Konfigurieren” kdnnen Sie die Funktionen des jeweiligen Anhdngers bearbei-
ten. Hier kann entschieden werden, ob der Hilferuf durch ein- und/oder zweimaliges
Drucken ausgeldst werden soll. Des Weiteren kann die AulRer-Haus-Funktion akti-
viert und deaktiviert werden. Es wird empfohlen diese Funktion nur einem Schltssel-
anhdnger zu zuweisen.

Um bei mehreren Anhdngern festzustellen, welcher mit dem ellio-Gerat verbunden
ist, kann unter ,Identifizieren” der ,Starten“-Knopf gedruckt werden. Der verbundene
Schlisselanhdnger leuchtet dann auf.

Ebenfalls wird der Batteriezustand der SchlUsselanhdnger angezeigt. Die Batterie
muss nach circa einem Jahr gewechselt werden. Bitte beachten Sie die Hinweise
zur Wartung des Schltsselanhdngers in Abschnitt 8.2.

Sollte der Anhdnger Uber 24h nicht von ellio wiedergefunden werden, erhalten Sie
eine Benachrichtigung in der App. Wenn der Schlusselanhdnger verloren gehen
sollte, kann ein neuer Anhénger im Shop nachgekauft werden.

Zubehor einrichten

Unter ,Meine Gerdte” -> ,Zubehor” kann auch weiteres Zubehor hinzugefagt und
entfernt werden. Uber ,Konfigurieren” kdnnen Sie die Funktionen des jeweiligen
Knopfes oder Armbands bearbeiten (siehe 5.3).




5.5 App-Einrichtung

1. ellio einschalten

ellio ist eingeschaltet, sobald das Gerdt, wie in Abschnitt 5.2 beschrieben, mit dem
Stromnetz verbunden ist. Es gibt keinen separaten Ein- und Ausschalter. Stellen Sie
sicher, dass ellio stets an das Stromnetz angeschlossen ist.

ellio ist nun aktiv und beginnt kurz zu blinken.

2. Herunterladen der ellio-App

Downloaden Sie die ellio-App fur Ihr Smartphone und folgen Sie den Anweisungen
in der App.

Google Play Store App Store

Nach dem ersten Offnen der App erfolgt eine kurze Vorstellung und Erkldrung der
Funktionsweise von ellio.

3. Anmeldunqg/ Registrierun

Bitte registrieren Sie sich mit Inrem Namen, Ihrer EMail-Adresse und einem Passwort
Ihrer Wahl. Anschlie3end erhalten Sie eine EMail mit einem 4-stelligem Sicherheits-
code, welchen Sie nun zur Verifizierung in der App eingeben mussen.

Falls Sie bereits einen Account eingerichtet haben, melden Sie sich bitte mit Ihrer E-
Mail-Adresse und Ihrem Passwort an.

Nun kédnnen Sie mit der Einrichtung lhres ellio-Gerdates beginnen. Wahlen Sie hierfur
,Gerat jetzt einrichten” aus. Anschlief3end fuhrt Sie die App durch die weitere Anmel-
dung und Einrichtung Ihres ellios.

Um mit der Einrichtung des Gerdtes zu starten, tragen Sie im néchsten Schritt den
Namen der alleinlebenden Person und die Telefonnummer des Haushalts ein, oder
importieren Sie die Daten aus Ihrem Telefonbuch. Die in der App angegebenen Da-
ten dienen lediglich zur schnelleren Einrichtung fur Sie und einem schnelleren Anruf-
aufbau zur alleinlebenden Person.
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Um ellio in vollem Umfang nutzen zu kénnen, aktivieren Sie bitte die Benachrichti-
gungen, um Push-Mitteilungen auf Inrem Smartphone erhalten zu kédnnen.

4. ellio-Gerdt mit der App verbinden

Sie werden nun gebeten die Verbindung auf Inrem Smartphone zu aktivieren. Das ist
notwendig, um sich mit ellio zu verbinden und das Gerdat zu konfigurieren.

Wdhlen Sie nun lhr ellio-Gerdt aus, welches Ihnen in der App angezeigt wird.

Je nach Gerdtevariante wird nachfolgend die Verbindung fur ellio mit WLAN und far
ellio mit WLAN & Mobilfunk beschrieben.

4q. ellio mit WLAN

Wurde ellio erfolgreich mit der App verbunden, kann im néchsten Schritt die WLAN-
Verbindung hergestellt werden. ellio scannt die Umgebung nach verfugbaren WLAN-
Netzwerken und Ubermittelt diese an die App. Wahlen Sie Ihr 2,4 GHz WLAN-Netzwerk
aus und geben Sie optional Ihr Passwort ein. WLAN-Netzwerke mit nachgelagertem
Login (z.B. in Hotels) werden nicht unterstitzt. Hat ellio eine Verbindung zum WLAN
hergestellt, kann es bis zu 5 min dauern, bis der ,online”“-Status im Homescreen der
App angezeigt wird. Starten Sie ellio gegebenenfalls neu, indem Sie das Gerdt fur 1
min vom Netzteil trennen.

4Db. ellio mit Mobilfunk

Befolgen Sie zundchst die gleichen Schritte wie in Abschnitt 4. ,Ger&t mit der App
verbinden” beschrieben. Haben Sie sich fur die Variante mit Mobilfunk entschieden,
mussen Sie jedoch keine WLAN-Verbindung herstellen. Die ellio-App nutzt automa-
tisch das vorinstallierte inklusive Datenvolumen.

Nun wird zunéchst Uberpruft, ob ellio eine Verbindung Uber LTE herstellen kann -
wdhlen Sie dafur ,Test” aus.

Bei erfolgreichem Test, konnte das ellio-Gerdt eine stabile Verbindung zum Mobil-
funknetz aufbauen. Zusdatzlich kénnen Sie nun eine WLAN-Verbindung hinzufugen.

War der Test nicht erfolgreich, kénnen Sie entweder den Verbindungstest wiederho-
len oder versuchen, die Position des ellio-Gerdtes anzupassen, um einen besseren
Empfang zu bekommen. Alternativ kénnen Sie ellio fur ca. 1 min vom Netzteil trennen,
um das Gerat anschlieRend neu zu verbinden.
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Optional kénnen Sie die WLAN-Verbindung, wie in Abschnitt 4a. beschrieben, her-
stellen. Sollte das WLAN ausfallen, nutzt ellio automatisch eine verfugbare LTE-Ver-
bindung.

5. Anpassung der Zeiteinstellungen

Anschlief3end leitet Sie die App zur individuellen Anpassung der Schlaf- und Ruhe-
zeiten des alleinlebenden Angehdérigen weiter. Spater kdnnen Sie die Zeiteinstellun-
gen im Menu unter ,Haushalt ..” = ,Zeiteinstellungen bearbeiten” aufrufen und ggf.
dndern. Hier kdnnen Sie aulRerdem die ZeitrGume der maximalen Inaktivitat definie-
ren, nachdem sich ellio bei Ihnen melden soll.

Besprechen Sie den Tages- und Nachtrhythmus mit der allein-
lebenden Person. Gehen Sie dabei auf Schlafenszeiten, Mit-
tagsschlafs- und andere tégliche Gewohnheiten ein. Setzen TA—
Sie anschlieldend diese Einstellungen in der App entsprechend
um.

Schlafens - und Ruhezeiten
Bitte geben Sie die Schlafenszeiten in der App an.

Wird wahrend der néchtlichen Schlafenszeit der angegebene e
Inaktivitatszeitraum (siehe Einstellung unten in dem Screen) el Ao
Uberschritten, wird dieses als fehlende Aktivitat eingestuft und
Sie erhalten eine Push-Benachrichtigung. Findet nachts eine
Aktivitat statt (z.B. auf Toilette gehen), wird diese erkannt und
alles ist normal.

Morgens nach der reguldren Schlafenszeit wird die Inaktivitdt entsprechend lhrer
Einstellungen (unten im Screen) ,TagsUber nach z.B. 4 Stunden” gemessen. Das
heil3t, jede Bewegung, die von dem ellio-Gerdt wahrgenommen wird, zdhlt als Akti-
vitdt und die drei Stunden beginnen erneut.

Sollte keine Aktivitat innerhalb des von Ihnen eingestellten Zeitraumes erfasst wer-
den, bekommen Sie eine Inaktivitdtsmeldung auf ihr Smartphone.

Die Einstellung einer Ruhezeit kann genutzt werden, wenn bekannt ist, dass in dem
Haushalt Ihres Angehérigen tagstber eine feste Ruhezeit eingehalten wird. Wah-
rend dieser Ruhezeit pausiert die Aktivitdtserkennung, da keine Aktivitat erwartet
wird. Uberschneiden sich Ruhezeit und Schlafenszeit, wird die Ruhezeit ignoriert.

Wenn die alleinlebende Person deutlich vor der eigentlichen Schlafenszeit zu Bett
geht — und sich die Zeitrdume ,Tagsuber” und ,Nachts” dabei Uberschneiden — er-
halten Sie auch eine Inaktivitdts-Benachrichtigung, sobald keine Aktivitdt wahrge-
nommen wird. Das gilt ebenso, wenn der alleinlebende Angehdrige morgens ldnger
als gewdhnlich im Bett bleibt und ellio so zundchst keine Aktivitdt wahrnimmit.
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Zeiten der Inaktivitéit einstellen

Eine Inaktivitdt wird ausgeldst, wenn keine Aktivitdt in den von Ihnen eingestellten
,Tages- und Nachts-Zeitraumen” (siehe Grafiken unten) wahrgenommen wird. So-
bald eine Bewegung registriert wird, beginnt das Zeitfenster erneut. Wird dann eine
weitere Aktivitat innerhalb des angegebenen Zeitraumes erfasst, ist der Angehérige
aktiv und alles ist in Ordnung. Sollte jedoch eine Aktivitat ausbleiben, sendet Ihnen
das ellio-Gerdt eine Inaktivitdtsmeldung auf inr Smartphone.

Tagsuber, aulRerhalb der Schlafens- und Ruhezeiten, wird Ihnen ebenfalls eine Mit-
teilung von ellio geschickt, sollte die Dauer der Inaktivitdt den dafur eingestellten
Zeitraum Uberschreiten. Wahlen Sie hierfur bitte einen geeigneten Zeitraum aus -
sollten Sie in den ersten Tagen zu viele Inaktivitdtsmeldungen bekommen, passen
Sie diesen bitte an.

Die Installation sowie die individuellen Einstellungen des ellio-Gerétes und der App
sind nun abgeschlossen. |hr ellio-Gerdt ist jetzt einsatzbereit.

Inaktivitatszeitraum nachts
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6. Test

Optional kénnen Sie abschlieldend die Funktionalitét im Menu unter ,Haushalt ..” >
VerknUpfte Gerate” > ,Deine ellios” - ,Testen” Uberprufen.

Mit dem ,Standorttest” kann herausgefunden werden, ob ellio an einem geeigneten
Platz in der Wohnung platziert wurde. Es wird empfohlen das Gerdt an einem hoch-
frequentierten Ort z.B. im Flur aufzustellen, wie in Abschnitt 5.1 beschrieben. Wenn
Sie das ellio-Gerdt an dem vorgesehenen Standort aufgestellt haben, dricken Sie
in der App auf ,Starten”. Um zu testen, ob ellio die Bewegungen der Nutzer erkennt,
kénnen Sie mehrfach am Gerdt vorbei gehen - wenn die LEDs aufblinken, wurde
eine Bewegung erkannt. Sollte die Bewegung nicht erkannt werden, wiederholen Sie
diesen Test bitte an einem anderen Aufstellungsort, bis Sie den idealen Standort ge-
funden haben.

Um die WLAN Verbindung lhres ellio-Gerats zu testen, ge-
hen Sie bitte auf ,Verbindungstest”. Das System pruft nun im
Hintergrund, ob ellio eine Verbindung Uber ein konfiguriertes
WLAN-Netzwerk herstellen kann. Sobald der Test abgeschlos-
sen und alles okay ist, erhalten Sie eine Mitteilung.

Des Weiteren kénnen Sie den ,Benachrichtigungstest” durch-
fihren. Um zu Uberpruafen ob ellio Ihnen Benachrichtigungen
sendet, klicken Sie auf ,Testen”. Sollten Sie nun keine Push-
Nachricht erhalten, Uberprufen Sie zuerst in den allgemeinen
Einstellungen lhres Smartphones, ob Sie die Benachrichtigun-
gen fur die ellio-App aktiviert haben. Sollte ellio Ihnen trotz-
dem keine Push-Benachrichtigungen senden, kontaktieren
Sie bitte den ellio-Support unter ,Hilfe und Kontakt” - ,Nach-
richt senden”.

Wir empfehlen aulBerdem den Knopf am ellio durch den Angehdrigen dricken
@ zu lassen. So kénnen Sie sehen, wie Sie im Notfall informiert werden. (Help Call -
Funktionsbeschreibung unter 6)

5.6 Einladen von weiteren Notfallkontakten

Um weitere Angehoérige als Notfallkontakte zum Familiennetzwerk hinzuzufigen, wah-
len Sie oben rechts im Menu ,Haushalt ..” > ,Familienmitglieder” aus. Klicken Sie nun auf
das kleine Plus und geben Sie die E-Mail-Adresse des Angehorigen ein. Uber den Button
.Teilen” kdnnen Sie die Einladung nun verschicken. Nachdem der eingeladene Angehd-
rige nun ebenfalls die ellio-App installiert und sich mit der angegebenen E-Mail-Adres-
se registriert bzw. anmeldet hat, kann die Einladung in der App angenommen werden.
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Wenn der Angehdrige erfolgreich dem Haushalt beigetreten ist, erhalten Sie eine kurze
Push-Nachricht.

Diese Personen sind nun automatisch mit dem eingerichteten Haushalt verbunden und
erhalten ebenfalls alle Benachrichtigungen von ellio.

Als Ersteller des Haushalts kénnen Sie Mitglieder hinzufigen und entfernen sowie ihre
Rechte verwalten. Unter ,Rechteverwaltung” kédnnen Sie drei verschiedene Bereiche
kontrollieren.

Mit dem Aktivieren der Haushaltsverwaltung erlauben Sie dem Mitglied Anderungen im
Haushalt vorzunehmen, wie z.B. das Bearbeiten der Schlaf- und Ruhezeiten, des Haus-
haltsnamen oder der Telefonnummer.

Wird die Mitgliederverwaltung aktiviert, kbnnen die anderen Mitglieder ebenfalls die je-
weiligen Rechte verwalten und andere Mitglieder der Familiengruppe hinzufiugen und
entfernen.

Die Gerdateverwaltung beinhaltet das Bearbeiten des ellio-Basisgerdts sowie der zu-
sdtzlichen Schlusselanhdnger und Notrufkndpfe.

5.7 Kontoeinrichtung fiir Bewohner:innen

Um ein Bewohnerkonto einzurichten, figen Sie die Bewohnerin oder den Bewohner zu-
ndchst wie unter 5.5 beschrieben hinzu. In der Rechteverwaltung kénnen Sie nun aus-
wdhlen, dass es sich bei dem Familienmitglied, um die Person handelt, die den ellio
bei sich zu Hause hat.

5.8 Benachrichtigungen einrichten

Sie kdnnen im Menu unter ,Konto” - ,Benachrichtigungen” Ihre Benachrichtigungen
individuell einstellen.

Grundsdtzlich informiert ellio Sie und alle weiteren mit dem Haushalt verbundenen An-
gehorige Uber Push-Benachrichtigungen und E-Mails. Der Homescreen wechselt ent-
sprechend und muss aktiv von Ihnen wieder deaktiviert werden.

Die ,Erinnerungsnachricht” ist eine optionale Méglichkeit, um mehr als nur eine
Benachrichtigung zu erhalten. Beim Aktivieren werden zwei weitere Nachrichten nach
je 3 Minuten gesendet - so kédnnen Sie sich sicher sein, keine Inaktivitdts- oder Helpcall-
Meldung zu verpassen. Aulzerdem kann die Anzahl und Zeitspanne der zusatzlichen
Nachrichten individuell konfiguriert werden.

Ebenfalls kbnnen Sie die Mitteilungen per E-Mail erhalten. Unter ,Konto” - ,Kontover-
waltung” kénnen zusatzlich weitere E-Mail-Adresse ergdnzt werden.
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Die alleinlebende Person muss an dem ellio-Gerdt keine weiteren Vorkehrungen
treffen. ellio aktualisiert sich automatisch und bedarf keiner Wartung.

tigt. Haben Sie Ihr Handy ausgeschaltet oder befindet es sich im Flugmodus, kann

: Beachten Sie, dass die ellio App einen dauerhaften Zugang zum Internet bend-
die ellio-App keine Benachrichtigungen von dem ellio-Gerdt empfangen.

6. Funktionsbeschreibung
6.1 Aktivitat

Solange ellio Aktivitatssignale innerhalb des eingestellten Intervalls erkennt, ist alles
okay und es gibt keinen Grund zur Sorge. Familienangehdrige erhalten keine Benach-
richtigungen und im Homescreen der App wird der Status ,Aktiv, alles ist O.K” angezeigt.

6.2 Inaktivitét

Nimmt ellio in der Wohnung keine Aktivitat wahr, obwohl jemand zu Hause ist (und sich
der SchlUsselanhé&nger in der Wohnung befindet) — sprich, es werden die voreinge-
stellten Inaktivitdtszeitrdume Uberschritten, sendet ellio eine Push-Benachrichtigung
an alle Familienmitglieder.

Diese Benachrichtigung erhalten Sie zusdatzlich auch per E-Mail. Ebenfalls éndert sich
der Appstatus zu Inaktiv, bitte melden!” — Sie werden dazu aufgefordert, mit dem Haus-
halt Kontakt aufzunehmen.

Haben Sie den Haushalt erreicht, bestatigen Sie bitte in der App mit dem grinen Haken,
dass alles okay ist. Alle anderen Familienmitglieder erhalten nun eine Push-Nachricht
und werden daruber informiert, dass sich bereits um die alleinlebende Person gekim-
mert wurde.

Die Zeitspanne, nach der sich ellio bei Inaktivitdt melden soll, kdnnen Sie individuell in
den App-Einstellungen anpassen wie unter 5.4 beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass Sie dauerhaft die Pushnachrichten fur ellio-App und ihr E-Mail-
Postfach aktiviert haben. (siehe Benachrichtigung einrichten unter 5.6?

Erweiterung im néchsten Update
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Erweiterung im néchsten Update

6.3 Help Call auslésen

Uber die Taste oben rechts am ellio-Gerdat oder den Knopf am SchlUsselanhénger kon-
nen die Alleinlebenden einen aktiven Hilferuf (Help Call) auslésen.

Die Angehérigen werden dann Uber die ellio-App sowie per E-Mail informiert und dazu
aufgefordert die alleinlebende Person zu kontaktieren. Auerdem wird im Homescreen
der App warnend ,Notrufknopf gedruckt!” angezeigt - der Angehérige hat aktiv einen
Hilferuf ausgeldst.

Hilferuf betétigen (am Gerdt)

Hilferuf manuell auslésen Taste (Nr.1) am Gerdt betdtigen
Druck wird Gber Tonfolge und LED-Anzeige bestatigt.
Hilferuf wird an Angehdérige Ubermittelt

Hilferuf betétigen (am Schlusselanhénger)

Hilferuf manuell auslésen mit zweimaliges kurz aufeinanderfolgendes betdtigen
Bluetooth-Anhé&nger des knopfes (Nr. 8) auf dem Anhanger

Hinweis: Diese Funktion kann nur genutzt werden,
wenn sich der Anhanger in Reichweite des ellio-Ge-
rates in der Wohnung befindet.

Achtung: Wird der Hilferuf manuell am Schltsselan-
hdnger ausgeldst, kann es technologisch bedingt zu
einer Verzégerung der Meldung auf der App von 1

Minute bis maximal 5 Minuten kommen.

Hilferuf betétigen (am Handy)*
Hilferuf manuell auslésen mit Smart-  Tippen auf den roten ,Hilfe rufen“-Button in der el-
phone lio-App

Hilferuf wird an Angehérige Ubermittelt

* Diese Funktion funktioniert nur, wenn ein Bewohneraccount vorhanden ist.
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6.4 AuRer-Haus-Funktion

Dank des Anh&ngers am SchlUsselbund des Alleinlebenden kann ellio feststellen, ob
sich die Person aulder Haus befindet. Wahrend der Schlusselanhénger aulRer Haus ist,
pausiert das ellio-Gerd&t. Angehdrige erhalten keine Benachrichtigung, wenn die al-
leinlebende Person das Haus verlasst — es dndert sich lediglich die Anzeige in der App.
Sobald der Anhénger wieder in Reichweite des ellio ist, funktioniert der Hausnotruf ellio
wie beschrieben.

6.5 Schlisselanhdnger verloren

Sollte ellio den Schlusselanhdnger Uber 24h nicht finden, dndert sich der Status in der
App und Sie erhalten eine Pushnachricht. In diesem Fall sollten Sie den alleinlebenden
Angehorigen kontaktieren und sichergehen, ob alles okay ist. Uberprufen Sie in die App,
ob die Batterie gewechselt werden muss. Unter ,VerknUpfte Gerdte - ,Schlisselanhdn-
ger” kbnnen sie den Batteriezustand der einzelnen Schlisselanhdnger einsehen.

Bei Verlust des Anhéngers, kann im ellio-Shop ein neuer Schlisselanhénger bestellt
werden.

6.6 Urlaubsmodus

Ist die alleinlebende Person unterwegs und fur mehrere Tage nicht zu Hause, kann
der Urlaubsmodus genutzt werden. Sobald sich der Angehérige aufder Haus befindet
und der SchlUsselanhdnger far 24 Stunden nicht mehr von dem ellio-Gerét gefunden
werden kann, ist es moéglich den Urlaubsmodus Gber das Palmen-Symbol neben dem
Anrufbutton zu aktivieren. Wird der SchlUsselanh&nger wieder von dem ellio-Gerdt in
der Wohnung erkannt, dann wird der Urlaubsmodus deaktiviert.

In der Zeit der Abwesenheit werden Offline-Meldungen und Benachrichtigungen tber
einen ausgeldsten Helpcall am Gerdt oder am Schlusselanhénger trotzdem an alle Fa-
milienmitglieder in der App weitergeleitet.

6.7 ellio offline

Wenn das ellio-Gerat offline ist, werden die Familienmitglieder Gber die App und per E-
Mail informiert. Zur Fehlerbehebung Uberprufen Sie bitte die WLAN- oder die Mobilfunk-
Verbindung und stellen Sie sicher, dass ellio mit dem Netzteil verbunden ist.

Im MenuU kénnen Sie unter ,VerknUpfte Gerdte” - ,Deine ellios” > ,Testen” einen Ver-
bindungstest durchfuhren. Per Push-Nachricht werden Sie Uber den Erfolg des Tests
informiert.
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6.8 Zuriicksetzen des Gercites

Sie kdnnen das Gerat jederzeit Uber die Taste oben rechts am ellio-Gerdat zurticksetzten.
Somit werden die auf dem Gerdt gespeicherten WLAN-Daten und Zeiteinstellungen ge-
[6scht.

15 Sekunden drucken, loslassen, erneut  Gerdt wird auf Werkseinstellungen zurickgesetzt.
innerhalb von 5 Sekunden kurz dricken

15 Sekunden druicken, loslassen, kein er- Zurucksetzen wird abgebrochen

neutes Drucken - innerhalb von

5 Sekunden

Buzzer piept zweimal nach 15-sekindi-  Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen gestartet.
gem Knopfdruck

Buzzer piept dreimal nach bestétigen  ZurlUcksetzen auf Werkseinstellungen wurde be-
des Zurlcksetzens statigt und wird durchgefthrt

6.9 Bedeutung LED-Anzeige

Im ellio-Gerat befinden sich mehrere LEDs, die je nach Einrichtungs- oder Betriebsmo-
dus leuchten, blinken oder kein LED-Signal anzeigen.

LED Beschreibung

blinken gran nach Neustart Gerdt startet

leuchten dauerhaft grin Einrichtungsmodus ist aktiviert

leuchten dauerhaft grin und Einrichtungsmodus ist aktiviert und Aktivitét
kurzzeitiges blinken erkannt

blinken gran bei Bewegung des Gerdates und aktiver

Netzwerkverbindung

blinken rot bei Bewegung des Gerdtes ohne aktive
Netzwerkverbindung

blinken rot grin nach 15 Sekunden Gerdat wartet auf Bestatigung des Zurlcksetzens

dricken

blinken kurz rot nach Hilferuf Auslésung Optische Bestatigung eines Hilferufs
Kein LED-Signal Normalbetrieb

kein blinken - Gerat ist aus.

auf Werkseinstellungen
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7. Technische Kennwerte

7.1  Allgemeine Daten

Grunddaten

Versorgungsspannung 4,5 - 5,5VDC USB-C, min. 1A

MaRe 79,9mm x 79,9mm x 23,6mm (ohne StandfuR)
Gewicht 659 (ohne StandfuR), 176g (mit StandfuR)
Material Gehduse: ABS PA-765A; Standful3: Edelstanhl
Schutzart Gehduse IP50 (Staubgeschutzt)

Schnittstellen ellio WLAN (911130809)

USB-C 2.0 5V/1A

Wifi IEEE 802.11b/g/n
Frequenzen/Bander 2412MHz - 2484MHz
Sendeleistung max. 20,5dBm

Radar
Frequenzen/Bénder 24,125GHz - 24,250GHz
Sendeleistung 12,7dBm

Schnittstellen ellio LTE (911130810)

USB-C 2.0 5V/1A

Wifi IEEE 802.11b/g/n
Frequenzen/Bander 2412MHz - 2484MHz
Sendeleistung max. 20,5dBm

Radar
Frequenzen/Bdnder 24,125GHz - 24,250GHz
Sendeleistung 12,7dBm

LTE CATI
Frequenzen/Bander B3/B7/B20
Sendeleistung 23dBm +2,7dB
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Weitere Eigenschaften

0000

Sensoren

Anzeigeelemente

Bedienelemente

LuftqualitGtssensor

+ VOC

« Luftfeuchtigkeit

« Luftfdruck

3G-Sensor

Lichtsensor

RGB-LED

Buzzer

Ix Taster

Ix Bluetooth-SchlUsselanhdnger

Umgebungsbedingungen
Einsatzort

Arbeitstemperatur
Lagertemperatur
Transporttemperatur
Temperaturdnderung

Relative Luftfeuchte

Hohe UGber NHN

Hoéhe Uber NHN (Lagerung/Trans-

port)
Verschmutzungsgrad

7.2 Netzteil

In Innenrdumen, vor direkter Sonneneinstrah-
lung schutzen

-40°C bis +60°C

-40°C bis +80°C

-40°C bis +80°C

5K/min, keine Betauung zul@ssig

max. 70%, Betauung ist auszuschlieRen

bis max. 2000m

bis 3000m

Verschmutzungsgrad 2

Grunddaten

Hersteller

Modell
Eingangsspannung
Ausgangsspannung
Ausgangsstrom
Malde
Gehd&usematerial
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ST700 EU Plug

AC 100-240V, 50/60Hz

DC 5V

1A

72mm x 35mm x 20mm
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8.  Wartung und Service
8.1 Wartung ellio-Gerdit

ellio enthdlt keine Bauteile, die Sie warten mussen.

Bitte achten Sie darauf Ihre App in regelmafigen Abstdnden zu aktualisieren. Gegebe-
nenfalls muUssen Sie sich nach einem Update erneut in die App einloggen.

Uberprufen Sie regelmaRig Ihren ellio und das mitgelieferte Netzteil und Kabel auf Be-
schadigungen.

Im Fehlerfall oder bei Beschddigungen wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

8.2 Wartung Schliisselanhédnger

Die Batterie im SchlUsselanhdnger hdalt bis zu einem Jahr. Dann muss sie durch eine
neue Knopfzelle (CR2032) ersetzt werden. Bitte 6ffnen Sie dafir den Anhénger an der
eingekerbten Ecke, um die Batterie zu wechseln.

Bild

Den aktuellen Akkustand finden Sie in der App unter Gerdteeinstellungen.

—
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8.3 Reinigung

Eindringendes Wasser oder Chemikalien kédnnen das ellio-Gerat beschddigen oder
zerstdren. Verwenden Sie fur die Reinigung des ellio Gerats weder Wasser noch Chemi-
kalien.

Reinigen Sie das ellio-Gerdt mit einem weichen, sauberen, trockenen und fussel-
freien Tuch.

8.4 Entsorgung

Gemalk der Europdischen Richtlinie 2012/19/EU Uber Elektro- und Elektronik-Altgerdte
mussen nicht mehr gebrauchsféhige Elektro- und Elektronikgerdte gesammelt und ei-
ner umweltgerechten Wiederverwertung zugefuhrt werden.

Geben sie das ellio-Gerdt zur fachgerechten Entsorgung an entsprechende Ruckgabe-
oder Sammelsysteme ab. Ist das nicht méglich, wenden Sie sich an den H&ndler oder
Hersteller, bei dem Sie ellio gekauft haben.

8.5 Rechtliches

Hiermit erklart die pironex GmbH, dass der Funkanlagentyp ellio der Richtlinie 2014/53/
EU entspricht.

Der vollstéindige Text der EU-Konformit&tserklarung ist unter der folgenden Internetad-
resse verfugbar: https://hausnotruf-ellio.de/downloads

8.6 Gewdhrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist. Sollte das Produkt defekt sein, wenden Sie
sich bitte an Ihren Lieferanten.

Zur Reparatur- bzw. Gewdhrleistungsbearbeitung sind folgende Unterlagen mit einzu-
senden:

¢ eine Kopie der Rechnung mit Kaufdatum
e eine Fehlerbeschreibung oder ein Reklamationsgrund
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0. Produktunterstiitzung

Die aktuelle technische Dokumentation und links zur Software des zum Produkt Inaktivi-
tédtsmelder ellio finden Sie auf unserer Internetseite https:[Zhousnotruf—ellio.de[.

Sollten Sie weitere Unterstlutzung benétigen, wenden Sie sich bitte an:

pironex GmbH
Stangenland 4
18146 Rostock

www.pironex.de

Tel.: +49 (0) 381700 60 80
E-Mail: info@hausruf-ellio.de
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